
 
 

Línea de Ayuda Sobre Beneficios de Salud de HFS 
LLame para recibir informacion sobre sus beneficios y servicios cubiertos.  
Teléfono: 1-866-468-7543  
 
Servicios de Inscripción para Clientes en Illinois 
Todos los clientes en el estado pueden llamar para recibir ayuda en la 
inscripción a un plan de salud y de médico de atención primaria.  
Teléfono: 1-877-912-8880  
 
Línea de Ayuda del Departamento de Servicios Humanos 
Puede aplicar a través del teléfono, obtener tarjetas de reemplazo o 
preguntar sobre el estado de su aplicación. 
Teléfono: 1-800-843-6154  
 
Línea Directa para Reportar Cambio de Informacion con DHS 
Llame para reportar cambio de su nombre, dirección, número de teléfono, 
número de hijos o de los ingresos. 
Teléfono: 1-800-720-4166  
 
Línea para Redeterminación de Medicaid 
Llame para solicitar paquetes de renovación para los beneficios de Medicaid, 
verificar el estado de la renovación. 
Teléfono: 1-855-458-4945 
 
Oficina local de DHS - Condado de Champaign 
Llame para verificar el estado de la aplicacion o para reportar un cambio de 
información. 
Teléfono: 217-278-5605 
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www.healthcareconsumers.org       cchcc@healthcareconsumers.org  

Estos materiales son posible en parte por los fondos del programa FAITH2 del Centro Medico de Presence, el hospital Carle, y Ciudad 
de Urbana. 
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